ABC     KONSUMENTA
I. DEFINICJA KONSUMENTA.
Konsument to osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

II. ZANIM  PODEJMIESZ  DECYZJĘ  O ZAKUPIE  TOWARU  KONSUMPCYJNEGO.
• Zanim dokonamy zakupu powinniśmy go dokładnie przemyśleć, zastanowić się co jest nam potrzebne, jaką funkcję ma spełniać  towar który chcemy zakupić , jakie posiadać parametry, wymiary, jaki powinien być jego wygląd.

• Nie dokonujmy zakupu w pośpiechu i  w sposób nieprzemyślany, przecież inwestujemy swoje pieniądze.

• Nie pozbywajmy  się  dowodu zakupu.                                                                                                        Pamiętaj, aby  zachować  paragon, rachunek lub fakturę. W przypadku pojawiających się wad towaru będziemy musieli  udowodnić  dokonanie zakupu  w określonym sklepie i czasie.     

             •  Warto przed zakupem obejrzeć różne oferowane na rynku produkty, przeczytać i sprawdzić  instrukcje , warunki gwarancji, porównać ceny w różnych punktach sprzedaży. 

            • Uzyskaj od sprzedawcy niezbędne informacje o towarze.                                                                            Do obowiązków sprzedawcy należy udzielanie jasnych, zrozumiałych niewprowadzających w błąd informacji, wystarczających do prawidłowego i pełnego korzystania ze  sprzedanego towaru.                                                                   Sprzedawca  obowiązany jest zapewnić w miejscu sprzedaży odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne umożliwiające dokonanie wyboru towaru oraz sprawdzenie jego jakości, kompletności, funkcjonowania głównych mechanizmów i podstawowych podzespołów.                                                                  Informacje powinny  być  w języku polskim.  

III. PRAWA KONSUMENTA

Sprawdź jakie warunki są dla ciebie korzystniejsze w przypadku wad towaru, czy w ramach niezgodności towaru  z umową czy w ramach gwarancji (jeśli taka została udzielona).
Ważne !

• Nie zawsze konsumenci są świadomi przysługującego im prawa korzystania                                                 z tzw. niezgodności towaru z umową( uprawnienie opisane poniżej). 
• Gwarancja nie wyklucza możliwości korzystania przez konsumenta z niezgodności towaru konsumpcyjnego umową. 

• Jeżeli  gwarant przyznaje na towar gwarancję, konsument decyduje z jakich uprawnień skorzysta. Warto zatem zapoznać się z warunkami gwarancji i sprawdzić , czy uprawnienia                    w niej zawarte są dla nas korzystniejsze niż wypływające z niezgodności towaru z umową.

1) NIEZGODNOŚĆ TOWARU KONSUMPCYJNEGO Z UMOWĄ.
 • Podstawa prawna- ustawa z dnia 27 lipca 2002r.  o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego( Dz. U. z 2002r., nr 141, poz. 1176, z późn. zm.)  
• Obowiązuje z mocy prawa,  przy  umowie sprzedaży rzeczy ruchomej zawieranej z przedsiębiorcą przez osobę fizyczną, która nabywa tę rzecz w celu niezwiązanym  działalnością zawodową                                     lub gospodarczą.
• Odpowiedzialność ustawowa, której  nie można wyłączyć , ani ograniczyć.

• Sprzedawca odpowiada  wobec kupującego, jeżeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umową.
• Zgłoszenie niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową kierujemy do sprzedawcy.

• Za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową uważa się również nieprawidłowości w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jeżeli czynności te zastały wykonane w ramach umowy sprzedaży przez sprzedawcę lub osobę, za którą ponosi on odpowiedzialność, albo przez kupującego według instrukcji otrzymanej przy sprzedaży.
• Sprzedawca odpowiada za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową  w ciągu jej stwierdzenia przed upływem  dwóch lat od  wydania towaru kupującemu.                                                                                          Kupujący traci w/w uprawnienie, jeżeli przed upływem dwóch miesięcy od stwierdzenia niezgodności towaru z umową nie zawiadomi o tym sprzedawcy.  
Kilka  wskazówek: 

1.Niezgodność towaru należy złożyć do sprzedawcy, najlepiej w formie pisemnej za pokwitowaniem odbioru  przez sprzedawcę lub wysyłając list polecony za potwierdzeniem odbioru.

2.Przedstawić dokument potwierdzający dokonanie  zakupu( paragon, rachunek, faktura),

3.Zgłoszenie  powinno zawierać: datę  przyjęcia , dane składającego reklamację, dane sprzedawcy                     do którego kierujemy reklamację, opis przedmiotu który reklamujemy ( wskazać datę zakupu), opis wad towaru, żądanie konsumenta, podpis wnoszącego reklamację.   
4. W pierwszej kolejności konsument może żądać wykonania nieodpłatnej naprawy lub wymiany towaru na nowy.                                                                                                                                                               Jeżeli są one niemożliwe ,  wymagają nadmiernych kosztów  lub sprzedawca nie zdoła uczynić zadość żądaniu w odpowiednim czasie,  kupujący może domagać się obniżenia ceny albo odstąpić od umowy.  Od umowy nie można odstąpić gdy niezgodność towaru z umową jest nieistotna.

Konsument decyduje o wyborze żądania, czy będzie żądał naprawy nieodpłatnej czy wymiany towaru na nowy.
5. Sprzedawca ma obowiązek ustosunkowania się  do żądania w terminie 14 dni od dnia otrzymania. Jeżeli tego nie zrobi uważa się, że uznał je za uzasadnione. 
Uwaga . Sprecyzuj swoje żądanie, gdyż sprzedawca ma obowiązek ustosunkowania się do żądania jakie wystosował kupujący.

1) GWARANCJA
• Ma charakter umowny. 
• Udzielenie gwarancji jest dobrowolne.
•  Gwarant sam decyduje, czy udziela gwarancji na swój produkt. Decyduje o jej treści, zakresie. Ten kto udziela gwarancji staje się gwarantem, w praktyce jest to zazwyczaj producent. 

• Gwarancja to oświadczenie gwaranta umieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie.  Sam paragon, faktura, rachunek nie są gwarancją. Gwarancja określa obowiązki gwaranta, uprawnienia kupującego. Często gwarant określa, jakich usterek nie obejmuje gwarancja. 
• Nie ma jednego obowiązującego terminu trwania gwarancji, termin ten powinien być określony w warunkach gwarancji.

• Składa się tam gdzie wskazano dokumencie gwarancyjnym.

• Uprawnienia określa gwarancja.

• Termin załatwienia reklamacji określa dokument gwarancyjny.  Jeżeli jest on dłuższy niż 14 dni , zastanówmy się czy warunki gwarancji są dla nas korzystne.

• Warunki określone w gwarancji powinny być sporządzone w języku polskim.

• Gwarancja powinna zawierać nazwę i adres gwaranta lub jego przedstawiciela Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej, powinna zawierać zapis, że nie wyłącza ona ani nie ogranicza uprawnień wynikających z niezgodności towaru z umową.
Przykładowy wzór zgłoszenia niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową

ZGŁOSZENIE NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ

Z DNIA…………………………………………………………….
1. Dane sklepu…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Dane kupującego ( imię, nazwisko, adres do korespondencji)………………………….………….

………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Rodzaj  zakupionego towaru (nazwa)……….………………………………………………………………….

4. Data nabycia towaru ( data podana w paragonie, rachunku, fakturze)……………………….

5. Szczegółowy opis wad towaru…………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Żądanie kupującego……….……………………………………………………………………………………………

7. Podpis kupującego……………………………………………………………………………………………………….  
